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Tarkastusviraston missio ja paamaara

Valtiontalouden tarkastusviraston perimmaisena paamaarana on edistéa
tuloksellista ja korkealaatuista valtion taloudenhoitoa.

Tarkastusvirasto valtion taloudenhoidon ulkoisena tarkastajana tukee
eduskuntaa sille perustuslain mukaan kuuluvan lainsaadéanto- ja
valtiontaloudellisen vallan seka valvontavallan kéytdssa.

Tarkastusviraston tavoitteena on tuottaa eduskunnalle, valtioneuvostolle ja sen
alaiselle hallinnolle
» objektiivista,
» oikea aikaista,
» eduskunnan ja hallituksen valtiontaloudellisessa p&atoksenteossa ja
valvonnassa hyodyllista ja luotettavaa valvonta- ja tarkastustietoa

valtion taloudenhoidosta, talousarvion noudattamisesta seka valtion
taloudenhoidon ja toiminnan tarkoituksenmukaisuudesta.
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Mité julkisen hallinnon IT-hankkeiden toteuttamisesta voidaan oppia?

Mika rooli JHS-ty6lla voisi olla IT-hankkeiden onnistumisen ja hyvan
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Mita julkisen hallinnon IT-hankkeiden

toteuttamisesta voidaan oppia?
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rPfusta_nngsarvioiden tekeminen puutteellista tai se puuttuu kokonaan. Elinkaarikustannuksia ei
uomioida

Yksiloitya kustannusseurantaa ei tehda sédnnénmukaisesti osana I1T-johtamisjarjestelméaa

Rahoituksen hajauttaminen liian monelle toimijalle = tulokset jaavét laihoiksi tai paikallisiksi
toteutuksiksi

Systemaattinen hankehallinta puuttuu ja (hanke)johto ei ole sitoutunut riittavasti asetettuihin tavoitteisiin

Tavoitteiden asettaminen:
—> eparealistiset tavoitteet suhteessa aikatauluihin, rahoitukseen ja resursseihin ndhden
—> halutaan saada nopeasti aikaan konkreettisia tuloksia lyhytjanteisella kehittamisella

Palveluiden tuottamistapa
- kapseloidut toimintamallit
- virkamieskeskeinen kehittamien
-> julkishallintokeskeinen kehittaminen

IT-hankeosaamisen puute sek& hankejohdon puute

Hankkeiden lopulliset toimenpiteet ja hankesuunnitelmat eivat vastaa toisiaan taikka niiden sidos
asetettuihin tavoitteisiin on jaanyt epaselvéksi - tavoitteiden asettaminen on usein yleisella tasolla

Mlorl1<ien hankkeiden tulokset ovat jd&neet paaosin luonnoksiksi tai vain selvityksiksi ilman konkreettisia
tuloksia.

Hankkeen paattymisen jalkeen hankkeeseen osallistuneilla tahoilla ei aina ollut halua tai mahdollisuuksia
omarahoitteisesti jatkaa hankkeessa syntynytté toimintaa, vaikka hankkeen tosiasiallisen vaikuttavuuden
nakokulmasta tdma olisikin perusteltua. Tah&nkin tulisi saada muutosta aikaan.




Mita julkisen hallinnon IT-hankkeiden
toteuttamisesta voidaan oppia?

» Tavoitteiden asettamisessa on otettava huomioon maarallisten
tavoitteiden lisaksi my0s toteutustapa.

p Kustannusseurantaa tulee tehostaa ja keskittd4 ohjelmia ja strategioita
toteutettaessa.

» Hankkeiden tavoitteet ja toimenpiteet tulee olla selkeasti yhdistettavissa
toisiinsa.

» Ohjelmia toteutettaessa on kiinnitettdva huomiota tavoitteiden
toteutuksen alueelliseen koordinointiin. Avustuksia myontaville
viranomaisille tulee laatia selkeat ohjeet siitd, minka tyyppiset hankkeet
tukevat ohjelman tavoitteita.
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Tarkastusviraston kannanottoja
» Tarkastusvirasto on todennut tarkastuksissaan, etta:

»  valtiovarainministerion on Kiinnitettava erityista huomiota laajojen valtakunnallisesti ohjattujen
hankkeiden rahoitusmalleihin ja niiden perustelujen dokumentointiin.

»  Valtiovarainministerion tulee myds rahoitusmallista riippumatta viime kadessé itse vastata
hankkeiden riittdvastd seurannasta ja valvonnasta.

»  Sédhkdisen asioinnin kehittdmisesta vastaavien viranomaisten tulee vastaisuudessa kiinnittaa
erityistd huomiota verkkopalveluiden toteuttamiskelpoisuuden arviointiin, realististen
palvelukokonaisuuksien méérittelyyn, toteutukseen ja aikataulujen realistisuuteen seké
kaytettavien rahoitusmallien selkeyteen.

> Verkkopalveluiden tuotannon tulee olla kustannustehokasta ja tavoitteiltaan selkeaa.
Valtiovarainministerion tulee uusia hankkeita kaynnistaessaan asettaa hankkeille selkeat
tavoitteet ja kehittdd hankehallinnoinnin menettelytapoja.

P Tarkastusviraston nakemyksen mukaan valtionhallinnon tuottavuustavoitteet
tulisikin ulottaa myos valtion tietohallinnon toimintaan.

» Laajojen pitkédkestoisten ohjelmien ongelmana on se, ettd ne hidastavat
kehittamistyota monilla eri alueilla tai kehittamistyota tehdaan eri alueilla
rinnakkain keskitetyista ohjelmista huolimatta, koska niiden ei uskota tuottavan
julkisen sektorin toimijoille tuloksia.

» Tarkastusviraston ndkemyksen mukaan ministerididen ei tulisi osallistua
keskeisessa roolissa suoraan hanketason kehittdmistehtéviin. Hankekulttuuri on
vierasta ministerioissa eika hankkeita osata johtaa. Tuloksellisimmat
hanketoteutukset on tehty keskusvirastotasolla ja sitd alemmilla tasoilla.

> Ministerioiden suosimalla tyoryhmatydskentelylla el saada konkreettisia
tuloksia aikaan, vaan tulokset jadavat paasaantoisesti selvityksen asteelle ja
uusien tyoryhmien perustamiseen.
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Mika rooli JHS-tyolla voisi olla IT-
hankkeiden onnistumisen ja hyvan
tiedonhallintatavan edistajana?

» JHS-suositussarjan kehittaminen

» IT-palveluiden kehittamisen kokonaisuuden hahmottaminen koko
elinkaaren osalta; Erityisena kompastuskivena hankkeissa on ollut
kayttoonottojen huono valmistelu

» Toimintamallien yndenmukaistaminen IT-hankkeissa

» Hanke- ja projektinhallintamenetelmien kehittaminen ja
yhdenmukaistaminen

» Laadunvarmistaminen osaksi IT-palveluiden kehittdmisen
kokonaishallintaa
P JHS-jérjestelman toimintamallien kehittdminen
p sitouttamisen asteen nostaminen - hankerahoituksen ehdot
» jatkuvan palautteen kerddminen
P suositusten toimivuuden aktiivinen seuranta
» ministeriotaso mallinnayttdjana ja vastuuttajana
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Viestintavirasto
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Mihin ollaan menossa?




Kohti asiakaskeskeista verkottunutta hallintoa

Digitaalinen hallinto ja

Asiakas- '
slakas verkkoyhteiskunta

keskeisyys

Yhteinen verkkopalvelu Asiakaskeskeiset palveluprosessit
Yhteiset verkkopalvelut Viranomaisten yhteiset palveluprosessit

Vuorovaikutteinen asiointi  Yksikk6jen yhteiset palveluprosessit

Lomakepohjainen asiointi Yksikdn toimintatavat

Paperilomakeasiointi Yksikkd/yksilokohtaiset toimintatavat
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Kiitos!
Y hteystiedot:
Tomi.Voutilainen@vtv.fi
p. (09) 432 5832
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